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1. Apresentacao

O documento busca demonstrar a utilizagao dos resultados da CPA como subsidio a gestdo académica e administrativa e permitir o acompanhamento das

providéncias adotadas.

2. Metodologia de consolidagao

As demandas foram agrupadas por temas recorrentes: infraestrutura, tecnologia, comunicagao e processos, praticas académicas, gestdo de pessoas, atendimento,

acessibilidade e fortalecimento da propria CPA.

3. Plano de Melhorias — Ciclo 2023

Eixo / Area

Diagnéstico da CPA

Melhoria / Agao proposta

Responsaveis
sugeridos

Prazo / Ciclo

Situagao /

Evidéncia

Relatos de salas abafadas e =
recorrentes solicitagcdes de ar- Implantar plano de manutengao e
condicionado/ventilacdo. além melhoria das salas; avaliar Diregao /
Infraestrutura fisica de iluminacao §4o, climatizagao/ventilagéo e iluminagao; Administrativo / 2023-2024 Concluida
. ’ . organizar melhorias de estacionamento, Manutengao
zztj\ggnamento, biblioteca e biblioteca e espacos de pratica.
Necessidade institucional de Atualizar equipamentos e softwares;
. atualizag&o de equipamentos, manter e ampliar Wi-Fi; aperfeigoar Diregao / Tl / . .
Tecnologia e Tl softwares, laboratérios e rede laboratério de informatica e sistema Administrativo 2023-2024 Concluida
Wi-Fi. académico-administrativo.
Sugestdes de maior agilidade Revisar fluxos de atendimento da
Atendimento e e melhor relacionamento no secretaria e coordenacgdes; reduzir Direcéo / Secretaria / 2023-2024 Concluida
processos atendimento e resolugao de burocracia; definir prazos e padrées de Coordenacgdes
demandas. retorno ao aluno.
Pedido de maior dinamismo . . A
em atividades, inclusive em Estimular metodojogle_asrnjms dlnamllc_as, L .
Praticas pedagdgicas componentes on-line, e promover formagao didatico-pedagdgica; | Diregdo Acezdemlca / 2023-2024 Concluida
atengdo & qualidade do acompa_mhar desempenho docente e Coordenacdes
trabalho docente necessidades dos cursos.
Previsdo de modemizagdo da Atualizar acervo e servigos da biblioteca;
Biblioteca e biblioteca, atualizagéo de |nfo_rmat|zar N e~s ervas/renovagdes; Biblioteca / Diregao / .
o ’ revisar condi¢gdes de acesso e - . 2023-2024 Concluida
acessibilidade acervo e aprimoramento das adequactes para pessoas com Administrativo
condigdes de acessibilidade. quagoes para pes:
necessidades especificas.
. . Ampliar sensibiliza¢ao, participagao dos
L Nec§§5|dza~de de ampliar segmentos, divulgagdo dos resultados e | CPA/ Diregdo / . .
CPA e participagédo participagéo e assegurar h c 7 Ciclo anual Concluida
devolutiva dos resultados. %cor?fp_)and amento das demandas oordenacdes
identificadas.




4. Plano de Melhorias — Ciclo 2024

Eixo / Area Diagnéstico da CPA Melhoria / Agao proposta Ressu;;c;r:is:c\)lsels Prazo / Ciclo gcit:iaégna;al
O relatério mantém como = .
L - Executar manutencao preventiva e —
| prioridade a expanséo, L . A Diregéo /
nfraestrutura e manutengéo e atualizagéo da corretiva; atualizar laboratorios; adequar Administrativo / 2024-2025 Concluida
laboratorios B “ ¢ espagos ao crescimento dos cursos e -
infraestrutura, laboratérios e necessidades académicas Coordenacgdes
espagos académicos. '
Necessidade de manter . .
: ~ Atualizar acervo; ampliar recursos de S N
Biblioteca :f:;ﬁgazgideezsr?n;rggm)?ao informacgao; aperfeicoar informatizagao, 2'(255:;; Diregéo 2024-2025 Concluida
servicos da biblioteca, reserva e renovagao de empréstimos.
Previséo de atualizagdo de
equipamentos, aquisi¢éo de Modernizar parque tecnolégico e T1/ Direcso /
Tecnologia e sistemas | softwares, ampliacdo do Wi-Fi | sistemas; ampliar cobertura de internet e iregao 2024-2025 Concluida
A . - Administrativo
e aperfeicoamento do sistema | suporte aos usuarios.
académico-administrativo.
O relatério aponta
necessidade de melhorar a Padronizar canais oficiais; revisar fluxos Direcio / Secretaria /
Comunicagao e gestdo | comunicagdo entre instituicdo, | académico-administrativos; estabelecer Coo? denacoes 2024-2025 Concluida
docentes e discentes e prazos e responsaveis por demandas. ¢
desburocratizar processos.
Previsdo de formagéo
didatico-pedagdgica, Manter calendario de capacitagdes;
Desenvolvimento de capacitagdo, apoio a eventos incentivar formagéo e participagdo em Diregédo / RH / Diregao Continuo Concluida
pessoas e valorizagao do quadro eventos; acompanhar necessidades de Académica
docente e técnico- pessoal e qualificagao.
administrativo.
O relatério prevé andlise das
necessidades, atendimento Formalizar matriz anual de agbes;
CPA e gestao dos das demandas, atribuir responsaveis e prazos; registrar CPA / Direcio Ciclo anual Concluida
resultados implementagéo e divulgagéo evidéncias; divulgar devolutiva a ¢
das agbes decorrentes da comunidade académica.
autoavaliag&o.

5. Plano de Melhorias — Ciclo 2025

. A . e . = Responsaveis . Situacao /
Eixo / Area Diagnéstico da CPA Melhoria / Agao proposta sugeridos Prazo / Ciclo Evidéncia
Cursos apontaram laboratério
de informatica, recursos de Priorizar manutencéo e adequacgéo de
Infraestrutura e sala, infraestrutura geral, salas e laboratdrios; revisar Diregado / .
PR " L ) . = . 2025-2026 Concluida
climatizagao quadra/espago de praticas, climatizacao, projetores, estacionamento | Administrativo / Tl
estacionamento, seguranga e e espagos para aulas praticas.
projetores.
Funcionarios e coordenagdes - c e .
. . Definir canais oficiais e rotina de A
registraram necessidade o Diregao /
s comunicagao; criar fluxo de resposta ~ . . .
Comunicagao interna urgente de melhorar fluxo, N < . Coordenagdes / Imediato e continuo Concluida
h = > entre diregcdo, coordenagdes, secretaria :
integracédo e agilidade de ) L : Secretaria
e equipe administrativa.
respostas.
Foraml apontados Implantar padréao de atendimento e .
cumprimento de prazos da razos; monitorar demandas e retorno; Secretaria /
Atendimento e prazos secretaria, retorno de prazos; m L . ’ Coordenagdes / 2025-2026 Concluida
S revisar rotinas administrativas e o
demandas e organizagao das A Diregéo
= académicas.
coordenacgdes.
Aces_s_[b!lldade e Pedagogla e Servigo §00|al _Inventarlar m_ob_lllarlo_; s_l_Jbst|tU|r itens Adm|n|stra~t|vo/ 2025-2026 Concluida
mobiliario registraram manutencao de inadequados; disponibilizar assentos Manutengéo




cadeiras/lousas e necessidade
de mobiliario adequado para
pessoas com obesidade.

acessiveis e realizar manutengéo
periodica.

Praticas académicas e

Demandas por atividades
extracurriculares, melhor
experiéncia em componentes

Ampliar eventos e atividades
complementares; revisar experiéncia

Diregéo Académica /

equipes-chave; docentes
apontaram transparéncia,
politicas e investimentos.

internos; estruturar capacitagéo e
reunides de alinhamento.

Coordenacgdes

EAD EAD, Lingua Portuguesa E(')o\n?;’):r\::::?ersopfﬁg:ézg:igl'zf% gr?;)ledceer Coordenacgdes 2025-2026 Concluida
presencial e parcerias de convénios de estagio ’
estéagio. i
Segmento técnico apresentou
favorabilidade de 45%, com Mapear dimensionamento das equipes;
Gestao de pessoas necessidade de reforgo em fortalecer transparéncia de processos Direcdo / RH/ 2025-2026 Concluida

Eixo / Area

6. Plano de Melhorias — Ciclo 2026

Diagnéstico da CPA

Demandas por salas de aula,

Melhoria / Agao proposta

Manter plano continuo de manutengao

Prazo / Ciclo

Situacao /

Evidéncia

acompanhamento de demandas.

DN ; . = ™ Diregéo /

Infraestrutura fisica cllmatl_za(;ao, estacionamento, de _sala_s, plnt.ura_, renovagao _de rr~10b|I|a Administrativo / 20262027 Em andamento

banheiros e estrutura da e sinalizacao; priorizar climatizagao, =
. " Manutengao

quadra. banheiros e espacos de pratica.
Demandas por laboratérios de | Atualizar softwares académicos; ampliar

Tecnologia e T |nforme_1t|ca_, W|-I_:|, recursos pon_tos de acesso a |n_tern_et; modernizar TI/ D|regao~/ 2026-2027 Em andamento
audiovisuais e sistemas equipamentos audiovisuais e Coordenagdes
académicos mais ageis. laboratérios.

) Implementar mural digital/canal unificado —
Persistem demandas por d RSB S ’ Diregéo /
L L : e comunicag&o; aprimorar canais A . .

Comunicagao interna agilidade de avisos, prazos e o . . Comunicagao / Imediato e continuo Em andamento
: Z oficiais; estabelecer rotina de avisos e .
integragéo entre setores. Secretaria

Demanda por metodologias
dindmicas, aulas praticas,

Ampliar aulas praticas, visitas técnicas,
atividades complementares, eventos e

Diregao Académica /

treinamentos continuos e
reunides de alinhamento.

indicadores de atendimento e integragao
entre setores.

Gestores

Praticas académicas . o - ) = < 2026-2027 Em andamento
visitas técnicas, projetos de projetos de extensao vinculados aos Coordenagdes
extenséao, palestras e eventos. | cursos.
Pontos prioritarios: evolugéo . - .
. o Avaliar politicas de carreira e
do plano de carreira, revisdo remuneragao; institucionalizar calendario | Diregdo / RH / Diregédo
Docentes da hora-aula e maior o ’ P - P 2026-2027 Em andamento
P i~ de reunides pedagdgicas e agdes de Académica
frequéncia de reunides :
ol desenvolvimento docente.
pedagdgicas.
Pontos prioritarios: Criar programa periodico de
Equipe administrativa comunicagao interna, capacitagdo; reunides de alinhamento; Direcdo /RH/ Continuo Em andamento




7. Sintese da evolug¢ao 2023-2026

A leitura conjunta dos quatro ciclos revela recorréncia de alguns temas — especialmente infraestrutura, tecnologia, comunicagao, agilidade dos processos e
fortalecimento das praticas académicas. Ao mesmo tempo, os resultados mais recentes registram elevada aprovagao do relacionamento pedagdgico e das
coordenagdes, permitindo que o planejamento concentre esforgos nos pontos operacionais e estruturais ainda indicados pela comunidade.

Tema recorrente

2023
Climatizagao, iluminagao,

2024

Manutencgéo, expanséo,

2025

Infraestrutura, quadra,

2026
Salas, climatizacéo,

Wi-Fi

Wi-Fi, sistemas

audiovisuais

Infraestrutura estacionamento, L A ) estacionamento, banheiros,
biblioteca/quadra laboratérios estacionamento, projetores quadra
. Equipamentos, sistemas, Softwares, equipamentos, Lab. informatica e recursos Lab. informatica, Wi-Fi,
Tecnologia
audiovisual e sistemas

Comunicagao/processos

Agilidade e relacionamento
no atendimento

Comunicagao e
desburocratizagéo

Fluxo interno e retorno de
demandas

Canal unificado, avisos e
prazos

Académico

Metodologias mais

Formagéo e

Atividades extracurriculares,

Praticas, visitas, extensao,

dindmicas desenvolvimento docente EAD e estagio eventos

Capacitagao e o N Dimensionamento de Carreira docente,
Pessoas Capacitagdo e valorizagdo ) } ) i~

acompanhamento equipes e alinhamento treinamentos e reunides

8. Conclusao

O Plano Consolidado de Melhorias 2023-2026 evidencia a integragdo entre diagndstico, planejamento e acompanhamento. Sua atualizagdo com as providéncias
efetivamente realizadas e respectivas evidéncias permitira demonstrar, de forma objetiva, como os resultados da Autoavaliagéo Institucional sao incorporados ao

processo decisorio e as agdes académico-administrativas da FacCidade.
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