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Apresentação Geral dos Resultados da Avaliação Institucional 

2025



Composição da Comissão (CPA)

Representatividade de todos os segmentos da comunidade acadêmica na construção da qualidade institucional.
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Visão Geral dos Resultados CPA 2025

Segmento / Curso Favorabilidade Média Leitura Geral

Administração (Discente) 65% 3,74 Positivo

Ciências Contábeis (Discente) 60% 3,65 Destaque

Educação Física (Discente) 85% 4,34 Positivo

Enfermagem (Discente) 76% 4,06 Atenção

Pedagogia (Discente) 74% 4,01 Destaque

Serviço Social (Discente) 87% 4,39 Destaque

Corpo Docente (Professores) 83% 4,29 Destaque

Funcionários & Coord. (Técnico) 63% 3,65 Prioritário

338
TOTAL RESPONDENTES

76,8%
FAVORABILIDADE MÉDIA GERAL

4.06
MÉDIA GERAL (ESCALA 1 A 5)

8 Dashboards
SEGMENTOS AVALIADOS



Avaliação do Corpo Docente

32
DOCENTES RESPONDENTES (71 IND.)

83%
FAVORABILIDADE MÉDIA

4,29
MÉDIA GERAL DOCENTE

Destaques Positivos (100%) Pontos de Atenção & Prioridades

Grau de organização no desempenho das atividades (100%)

Relacionamento interpessoal com professores, alunos e funcionários (100%)

Postura ética e profissional das equipes (100%)

Direção Acadêmica (94%) e Coordenação do Curso (91%)

Nível de formação acadêmica anterior dos estudantes (11% fav.)

Pontualidade dos estudantes na entrada e saída das aulas (28% fav.)

Transparência em políticas, pagamentos e benefícios (29% fav.)

Direção Financeira e investimentos vs. necessidades acadêmicas (35% fav.)



Avaliação dos Funcionários & Coordenações

9
RESPONDENTES 

63%
FAVORABILIDADE MÉDIA

3,65
MÉDIA GERAL (NÍVEL PRIORITÁRIO)

Aspectos Positivos Reconhecidos Temas Críticos das Respostas Abertas

Limpeza e Higiene das instalações (55% fav. no eixo)

Programas de apoio aos alunos

Organização dos processos administrativos

Expectativa quanto ao crescimento da instituição

Comunicação Interna: Necessidade urgente de melhorar fluxo e integração.

Agilidade de Resposta: Retorno das demandas pelas coordenações e direção 

(33% fav.).

Avaliando Alunos & Coordenações: Relações e alinhamento operacional (37% -

38% fav.).

Quadro de Pessoal: Apontamento de necessidade de reforço em equipes chave.



Cursos de Gestão: Administração e Contábeis

Administração (55 Resp. | 65% Fav.)

Média Geral: 3,74 (Leitura Positiva)

DESTAQUES POSITIVOS:

PONTOS DE ATENÇÃO:

Ciências Contábeis (42 Resp. | 60% Fav.)

Média Geral: 3,65 (Leitura Destaque)

DESTAQUES POSITIVOS:

PONTOS DE ATENÇÃO:

Coordenação de Curso (79% fav / 4,15 média)

Expectativa de crescimento profissional após o curso

Formação acadêmica geral & Postura ética

Laboratório de informática & Recursos em sala

Concentração dos alunos durante as aulas

Cumprimento de prazos da secretaria/funcionários

Funcionários / Secretaria (100% favorabilidade)

Coordenação de Curso e Acadêmica (80% fav)

Excelente percepção de formação acadêmica

Recursos audiovisuais & Lab. de Informática

Limpeza, higiene e pontualidade às aulas



Cursos de Saúde: Educação Física e Enfermagem

Educação Física (81 Resp. | 85% Fav.)

Média Geral: 4,34 (Leitura Positiva)

DESTAQUES POSITIVOS:

DEMANDAS QUALITATIVAS:

Enfermagem (71 Resp. | 76% Fav.)

Média Geral: 4,06 (Leitura Atenção)

DESTAQUES POSITIVOS:

PONTOS DE ATENÇÃO:

Autoavaliação Discente (80% fav / 4,08)

Funcionários (78% fav) & Relacionamento com professores

Envolvimento com os estudos e assiduidade

Pedidos de quadra/espaço próprio para aulas práticas

Estacionamento, segurança e projetores

Autoavaliação Discente de alto nível (82% fav / 4,18)

Motivação, assiduidade e pontualidade dos alunos

Ótimo relacionamento com professores

Infraestrutura geral (59% favorabilidade)

Atividades extracurriculares e Lab. Informática

Organização da coordenação e prazos de atendimento



Pedagogia e Serviço Social

Pedagogia (30 Resp. | 74% Fav.)

Média Geral: 4,01 (Leitura Destaque)

DESTAQUES POSITIVOS:

DEMANDAS QUALITATIVAS:

Serviço Social (18 Resp. | 87% Fav.)

Média Geral: 4,39 (Leitura Destaque)

DESTAQUES POSITIVOS:

PONTOS DE ATENÇÃO E EAD:

Coordenação de Curso (81% fav / 4,27)

Autoavaliação Discente (82% fav / 4,29)

Percepção de forte crescimento profissional

Apoio à inclusão e professores de apoio

Manutenção do mobiliário (cadeiras/lousas)

Solicitação de Língua Portuguesa presencial

Postura ética da Coordenação e Profs. (100%)

Coordenação de Curso (90% favorabilidade)

Autoavaliação (88% fav / 4,40)

Coordenação Acadêmica / Abertura a críticas (48% fav)

Acessibilidade: cadeiras para pessoas com obesidade

Parcerias de estágio e críticas à experiência EAD



Síntese Qualitativa & Eixos Prioritários

Infraestrutura & Equipamentos
Comunicação & Gestão Acadêmico & Inclusão

Atualização do Laboratório de Informática em 

diversos cursos.

Manutenção predial: portas, iluminação, 

banheiros e climatização.

Troca e ampliação de recursos 

audiovisuais/projetores nas salas.

Acessibilidade física e mobiliário adaptado.

Agilização dos prazos de atendimento na 

secretaria/funcionários.

Retorno mais célere da Direção e Coordenações 

às demandas.

Fortalecimento da comunicação interna entre 

equipes administrativas.

Maior divulgação de eventos e horas 

extracurriculares.

Reforço nos programas de inclusão e apoio 

pedagógico.

Ampliação de convênios de estágio e inserção 

no mercado.

Aprimoramento das metodologias ativas e 

experiência EAD.

Estímulo ao engajamento e pontualidade dos 

estudantes.



Matriz de Demandas e Ações

Eixo Avaliado Percepção Atual Demanda Mapeada Plano de Ação Institucional

Infraestrutura & 
Equipamentos

ATENÇÃO
Laboratórios, climatização, iluminação, banheiros, 

projetores e mobiliário
Plano de manutenção e modernização da infraestrutura, com atualização dos 

laboratórios, climatização e recursos audiovisuais.

Comunicação & 
Atendimento

PRIORITÁRIO
Comunicação interna, agilidade nas respostas, 
prazos da secretaria e integração entre setores

Aprimorar canais institucionais, fluxos de atendimento e integração entre Direção, 
Coordenações, Secretaria e demais setores.

Acessibilidade & Inclusão ATENÇÃO
Mobiliário adaptado, acessibilidade física e apoio 

pedagógico
Ampliar as condições de acessibilidade, adquirir mobiliário adequado e fortalecer as 

ações de inclusão e apoio aos estudantes.

Práticas Acadêmicas & 
Empregabilidade

ATENÇÃO
Atividades práticas, metodologias ativas, estágio, 

eventos e experiência EAD
Ampliar práticas e eventos acadêmicos, fortalecer convênios de estágio e aprimorar 

metodologias ativas e recursos de apoio ao EAD.

CPA 2025 • Resultados transformados em prioridades de melhoria institucional



Obrigado!
Comissão Própria de Avaliação — Construindo o futuro da FacCidade com você.
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